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ISO 27001:2013 Bilgi Guvenlidi Yénetim Sistemin ana temasi; Kurulusun hizmet verdigi
sektére yonelik; destekleme, siniflandirma, tesvik, kayit, denetim, izleme ve arsiv
faaliyetlerinin sunumunda; insan, alt yapi, yazihm, donanim, vatandas bilgileri, kurulus
bilgileri, Gglincll sahislara ait bilgiler ve finansal kaynaklar icerisinde bilgi glivenligi
y6netiminin saglandigini géstermek, risk yénetimini glvence altina almak, bilgi giivenligi
yonetimi slireg performansini digmek ve bilgi glivenligi ile ilgili konularda Gglinct
taraflarla olan iligkilerin diizenlenmesini saglamaktir.

Bu dogrultuda BGYS Politikamizin amac;

>

Bilgi varliklarini yénetmek, varliklarin giivenlik degerlerini, ihtiyaclarini ve risklerini
belirlemek, glivenlik risklerine yénelik kontrolleri gelistirmek ve uygulamak,

Bilgi varliklari, degerleri, gtivenlik ihtiyaclari, zafiyetleri, varlikiara yénelik
tehditlerin, tehditlerin sikliklarinin saptanmasi igin yéntemlerin belirleyecegi
cergeveyi tanmimlamak,

Tehditlerin; varliklar Gizerindeki gizlilik, butinlik, erisilebilirlik etkilerini
degerlendirmeye yénelik bir gergeveyi tanimlamak,

Risklerin igslenmesi igin calisma esaslarini ortaya koymak, hizmet verilen kapsam
baglaminda teknolojik bekientileri g6zden gegirerek riskleri strekli takip etmek,

Tabi oldugu ulusal veya uluslararasi duzenlemelerden, yasal ve ilgili mevzuat
gereklerini yerine getirmekten, anlasmalardan dogan yukumliliklerini
kargilamaktan, i¢ ve dis paydaslara yonelik kurumsal sorumluluklarindan
kaynaklanan bilgi gtivenligi gereksinimlerini saglamak,

Hizmet surekliligine yonelik bilgi glivenligi tehditlerinin etkisini azaltmak ve
sureklilige katkida bulunmak,

Gergeklesebilecek bilgi giivenligi olaylarina hizla midahale edebilecek ve olayin
etkisini minimize edecek yetkinlige sahip olmak,

Optimum maliyetli bir kontrol altyapisi ile bilgi glvenligi seviyesini zaman iginde
korumak ve iyilestirmek,

Kurum itibarini gelistirmek ve BGYS ile ilgili olarak personelin biling diizeyini
arttirmak.
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Enerji Politikasinin hayata gecirilmesi asagidakiler ile saglanir;

Enerjinin kullanimi, tiketimi ve verimliligi agisindan tlim yasal ve uluslararast mevzuatlara,

diizenlemeler ve zorunlu standartlara ve misteri gerekliliklere uyulmasi,

Enerji ydnetim sisteminin ve performasinin slrekli izlenmesi ve iyilestirme faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi,

Enerji hedef ve amaclarina ulasmak igin enerji faktorlerini géz éniline alarak gerekli bilgi
ve kaynaklarin saglanmasi,

Calisanlar, migteriler, paydaglar ve alt yikieniciler ile Enerji Yonetimi ile ilgili konularda
ortak deger ve faydall sonuglar yaratmak lizere etkin iletisim kurulmasi,

Tim cahsanlara ve taseronlara verilen egitimlerle, enerji konusunda bilincin arttinlarak;
enerji tliketiminde duyarliligin arttirilmasi,

Enerji politikasinin, enerji hedef ve amaclarinin diizenlenmesi ve gdzden gegirilmesi igin
bir c¢erceve olusturulup doékiimante edilerek tUm seviyelerde duyurulmasi, belirli
periyotlarda gézden gegirilmesi ve glincellenmesi,

Enerji performansinin iyilestirilmesi icin enerji verimliligi ylksek Grlnlerin tercih
edilmesi, enerji performansinin iyilestiriimesine yonelik tasarimlarin desteklenmesi ve
aldigr hizmetlerde enerji verimlilik hizmeti, Grin ve yodnetim faaliyetlerini yiriten

firmalarin tercih edilmesi.

Ustte belirtilen maddelerin yerine getirilecegi taahhtit edilmektedir.

Genel Midiir

Ahmet Ertan Cinar
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Enerji Politikasinin hayata gecirilmesi asagidakiler ile saglanir;

Enerjinin kullanimi, tiiketimi ve verimliligi agisindan tiim yasal ve uluslararasi mevzuatlara
dizenlemeler ve zorunlu standartlara ve misteri gerekliliklere uyulmasi,

Enerji ydonetim sisteminin ve performasinin stirekli izlenmesi ve iyilestirme faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi,

Enerji hedef ve amaglarina ulasmak igin enerji faktorlerini goéz éniline alarak gerekli bilgi
ve kaynaklarin saglanmasi,

Calisanlar, musteriler, paydaglar ve alt ylkleniciler ile Enerji Yonetimi ile ilgili konularda
ortak deger ve faydali sonuglar yaratmak lizere etkin iletisim kurulmasi,

Tiim ¢alisanlara ve taseronlara verilen egitimlerle, enerji konusunda bilincin arttirilarak;
enerji tiiketiminde duyarliigin arttirilmasi,

Enerji politikasinin, enerji hedef ve amaclarinin diizenlenmesi ve gozden gecirilmesi igin
bir ¢erceve olusturulup doékiimante edilerek tlim seviyelerde duyurulmasi, belirli
periyotlarda gézden gecirilmesi ve glincellenmesi,

Enerji performansinin iyilestirilmesi icin enerji verimliligi ylksek drlnlerin tercih
edilmesi, enerji performansinin iyilestiriimesine yonelik tasarimlarin desteklenmesi ve

aldigi hizmetlerde enerji verimlilik hizmeti, Griin ve yonetim faaliyetlerini yiriten
firmalarin tercih edilmesi.

Ustte belirtilen maddelerin yerine getirilecegi taahhiit edilmektedir.

Genel Midiir

Ahmet Ertan Cinar
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Sayfa Sira/No : 1/1

OHSAS 18001 iS SAGLIGI ve GUVENLIGI YONETIM SiSTEMIi POLITIKASI

is Saghgi ve Glivenligi Sistemimiz gergevesinde temel politikamiz;
e s saghg ve glvenligi politikasinin temel dayanagi ilgili yasal diizenlemelerdir.

¢ Bu politikanin ana hedefleri; Datema Bilisim sinirlari icerisinde galisan tim
personelin, tedarik¢i ve tagseron firma elemanlarinin ve diger 3. sahislarin ig
saghgi ve guvenligini saglamak, onlara saglikh ¢alisma ortami yaratmaktir.

e Datema Bilisim, bu politika dogrultusunda, is saghdi ve givenligi konularindaki
uygulamalari, etkinlikleri surekli gézden gecirmek, bu konularda strekli
ivilestirmeler saglamak zorunda oldugunun bilincindedir.

e Datema Bilisim, faaliyet alanlari kapsaminda is kazasi ve meslek
hastaliklarinin énlenmesi amaci ile sirekli bilinglendirme egitimleri dizenler.
Tehlike analizleri yaparak potansiyel riskleri en aza indirmeye calisir.

e Datema Bilisim, OHSAS 18001 Standart’ inin gerektirdigi sartlara uygun olarak
kurmus oldugu, is saghgr ve givenligi yonetim sistemini daimi kilmayi ve
etkinligini strekli iyilestirmeyi, ISG politikasinin temel 6Jesi sayar.

A Ertan Cinar
Genel Mudir
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Sayfa Sira/No : 171

ISO 14001 GEVRE YONETIM SiSTEMI POLITIKASI

Cevre Yonetim Sistemimiz gercevesinde temel politikamiz;

Cevre guvenligi ile ilgili etkileri dikkate almak, gevre Kirliligi riskini kaynaginda
onlenmeye calismak.

Elektrik, yakit ve su sarfiyatlar gibi kaynaklari azaltici tedbirler aimak ve
hedefler koyarak strdurdlebilir gelisme saglamak.

Tdm  faaliyetlerimiz  kapsaminda, geri  donUstlrilebilir  atiklarimizi
degerlendirmek, sinirh olan dogdal kaynak kullanimlarini azaltmak, cevreye
zararh atiklardan dolayr olusacak kirliligi 6nlemek, canli hayati olumsuz
etkilememek,

Cevreyi kirletmemek icin gerekli tedbirleri almak, faaliyetlerimiz sirasinda
meydana gelebilecek herhangi bir kaza veya acil durumda, gevresel zararlari
tehdit edecek durumlari en az diizeye indirecek tedbirler uygulamak.

Gergeklestirdigimiz ve gerceklestirecegimiz hizmetlerimizin sunumunda,
gevrenin izolasyonunun saglanarak verilebilecek tiim zararlarin engellenmesini
saglamak.

Cevre Givenligi konusunda basariya ulasmak igin tiim galisanlarimizi
bilinglendirmek ve bireysel sorumluluk kazandirmak igin egitimlere tabi tutmak.

Kurulus olarak gevre boyutlari ile ilgili yikimll oldugumuz yasal sartlara
uymak.

Ulusal ve yerel resmi kuruluslar, diger sanayi kuruluslar ve tedarikgciler ile
ishirligi saglayarak, Cevre Gulvenligi galismalarimizi slirekli gelistirmeye ve
Cevre Yonetim Sistemleri standartlarindan taviz vermeden sirekli iyilestirmeyi
saglamak.

A Ertan Cinar
Genel Mudar

-
A




Yayin Tarihi : 16.08.2019
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ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMIi POLITIKASI

Kalite Yonetim Sistemimiz gergevesinde temel politikamiz;

Sektdrde kalite ilkelerinden taviz vermeyen ve yeniliklere énciilik eden bir
firma olmak

ihtiyag duyulan tim taleplerin, minimum maliyet, en uzun émiir, en etkili
¢bzum, glvenli ve glvenilir sonug verebilen hizmet olmasini saglamak

Sektorimuzin vermis oldugu bilingle, giinimiiz sartlarinda her tirll teknolojiyi
kullanarak taahh(t ettigimiz igleri zamaninda ve uygun olarak gergeklestirmek

Hizmetimiz 6ncesi Kkaliteli, kendini kanitlayan ve tim yeterliliklere sahip Urin
tedariki; hizmet sonrasi, minimum revizyon ve onarim ve hizli geri dénus ile
anmnda ¢bzmek

Optimum slre, asgari is gucl, hata ve kayip ile en kaliteli hizmeti ortaya
koymak. Devamli lyilestirmeye azami 6zen géstermek

Misteri Memnuniyetini en (st dizeyde tutmak. Is yaptigimiz kurumlarda

sagladigimiz glvenin, buyuk bir sermaye oldugunun bilincinde olmak ve bu
sermayeyi her gecen gln arttirmak.

Kanun, mevzuat ve sartlara taviz vermeden uymak.

Kalite Yonetimi konusunda basariya ulagsmak igin tiim calisanlarimizi
bilinglendirmek ve bireysel sorumluluk kazandirmak icin egitimlere tabi tutmak.

Olusturdugumuz Kalite Politikasinin uygulanmasini saglamak Kalite Yonetim
Sistemi standardindan taviz vermeden sirekli iyilestirmeyi saglamak.

A Ertan Cinar
Genel Mudir
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ISO 10002 MUSTERI MEMNUNIYET] YONETIM SISTEMIi POLITIKASI
Misteri Memnuniyeti Sistemimiz cergevesinde temel politikamiz;

o TOm musteri istek ve sikayetlerini objektif olarak ele alarak, miisterilerimiz arasinda
aynm yapilmadan, sirketimize ulasan istek ve gikayetler seffaf, hizli, objektif, adil ve
gizlilikle ele alinmaktadir.

e Musterilerimize ait bilgiler kisisel bilgilerin gizliligi esasina uygun olarak {g¢lncl
sahisla paylasmamaktadir.

o Almis oldugumuz istek, sikdyet ve gercgeklestirilen ¢6zim onerileri ile birlikte
iyilestirmeler yapilmakta, sikayetin tekrar olusmamasi igin gerekli diizeltici faaliyetler
gerceklestiriimekte ve surekli iyilegtirme saglanmaktadir.

* Mausterilerimizin sirketimizden beklentilerini kosulsuz yerine getirmek ana hedefimiz
olmasi bilinci ile calismalarimizi gergeklestirmekteyiz.

e Politikamizin esas ilkesi Musteri Memnuniyeti olup, tim calismalarimizi bu ilke
dogrultusunda gergeklestiririz.

e Kanun, mevzuat ve sartlara taviz vermeden uyarak politika ve hedeflerimizin takibini
yapmaktayiz.

A Ertan Cinar

Genel Mudur
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